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La gamme des Cartes Affaires de la BMCI,  
pour une gestion optimale et efficace des frais 
professionnels 

 

Dans le cadre de sa stratégie de développement, la BMCI innove et lance la première 

gamme de Cartes Affaires au Maroc, destinées exclusivement aux entreprises, 

quelles que soient leur taille et leur activité.  

 

En effet, alors que l’offre monétique nationale se limitait à offrir à ce type de clientèle 

des cartes destinées aux particuliers, la BMCI a créé une offre dédiée qui répond aux 

attentes de ses clients entreprises grâce à une multitude d’avantages et de services 

supplémentaires. 

 

A travers le lancement de cette nouvelle gamme de produits, la BMCI souhaite 

consolider sa position de référence sur le marché des entreprises mais également 

dans le domaine de la monétique.  

 

Leader sur le marché des grandes entreprises et institutionnels, elle est également 

très offensive sur le marché des PME-PMI. La spécialisation de son réseau 

d'agences par type de clientèle lui permet d’établir une relation encore plus étroite 

avec ses clients en leur offrant un service personnalisé dans des Centres d’Affaires 

Entreprises et des produits adaptés et innovants mettant à contribution l’ensemble 

des métiers de la banque. 

 
De plus, avec un parc de 174 Guichets Automatiques Bancaires (GAB) à fin 

décembre 2004, la BMCI est un acteur majeur dans le domaine de la monétique et a 

réalisé des performances significatives avec une part de marché de 31% pour les 

retraits par cartes internationales et de 27% pour l'ensemble des retraits effectués au 

sein du groupement Interbank en 2004.  

L'amélioration sensible de la disponibilité de ses GAB et la mise en place d'une 

cellule de télésurveillance ont contribué à ces performances. 

 

La gamme des Cartes Affaires de la BMCI répond au besoin des entreprises de gérer 

de façon optimale et efficace leurs frais professionnels. 
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En effet, dans un schéma classique, les dépenses professionnelles sont le plus 

souvent gérées par des avances faites aux salariés qui remettent des notes de frais 

et que l’entreprise est obligée de niveler au fur et à mesure. Ce système oblige 

l’entreprise à immobiliser une partie de sa trésorerie, à manipuler des espèces et 

surtout rend difficile le suivi et le contrôle de la nature des dépenses professionnelles. 

Le salarié, quant à lui, prend le risque de se déplacer avec des espèces, de se 

trouver à cours d’argent si l’avance ne lui suffit pas. 

 

Afin de pallier à toutes ces difficultés, la BMCI propose la gamme Cartes Affaires : 

- La Carte VISA BUSINESS valable au Maroc ; 

- La Carte VISA CORPORATE valable dans le monde entier. 

Ces cartes permettent les paiements et retraits et offrent : 

- Des services d’assurance et d’assistance liés aux déplacements ; 

- Une restitution détaillée des informations sur les transactions réalisées. 

 

Avec cette solution, l’entreprise remet une Carte Affaires à son salarié qui règle avec 

ses dépenses professionnelles (frais de restaurant, d’hôtel, de transport, etc.). 

Ces frais sont débités directement sur le compte BMCI de l’entreprise. L’entreprise 

comme le salarié sont informés des dépenses réglées par carte par un relevé 

spécifique et le salarié justifie ses frais auprès de son employeur en fin de mois ou à 

son retour de voyage. 

 

Avec les Cartes Affaires de la BMCI, l’entreprise optimise la gestion de ses frais 

professionnels car elle évite les avances de trésorerie et bénéficient d’outils de suivi 

et de contrôle de ses dépenses professionnelles. 

Elle facilite et sécurise les déplacements professionnels de ses collaborateurs en les 

dotant d’un moyen de paiement sécurisé grâce à des garanties d’assurance et 

d’assistance adaptées, et dont les plafonds sont modulables. 

De plus, les salariés peuvent rédiger plus facilement leurs notes de frais grâce aux 

relevés détaillés qui regroupent toutes leurs dépenses. 

 

La commercialisation de ces cartes débutera le 2 mai 2005 et sera accompagnée par 

une campagne de communication média et hors-média.  
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1 – Le partenariat avec VISA  
VISA est présent partout dans le monde et propose un réseau d'acceptation très 

étendu (plus de 20 millions de commerçants et établissements acceptent le paiement 

par carte VISA et 840 000 distributeurs de billets permettent les retraits par carte). 

 

VISA occupe aujourd'hui une place de leader avec 1,5 million de cartes en circulation 

au Maroc et 1,3 milliard de cartes dans le monde. 

 

VISA a, par ailleurs, une bonne expérience à l’international des cartes dédiées aux 

entreprises avec les programmes Corporate et Business pour le paiement des frais 

professionnels. 

 

Enfin, la BMCI et VISA sont déjà partenaires puisque la banque commercialise déjà 

plusieurs cartes VISA auprès de ses clients particuliers et professionnels :VISA 

Classic, VISA Pro, VISA Reflex. 

 

2 – Les Cartes Affaires BMCI 
2.1 - Avantages pour l’entreprise 

Une grande souplesse d'utilisation  
Selon ses besoins, une même entreprise peut bénéficier de Cartes VISA BUSINESS et 

VISA CORPORATE et personnaliser les plafonds de paiement et de retrait de chaque 

carte. De plus, la fonction « retrait » peut être neutralisée. 

Avec la Carte VISA CORPORATE, l’entreprise peut choisir de débiter des comptes 

différents pour les dépenses en devises (compte en dirhams convertibles) et en 

dirhams (comptes en dirhams simples). 

 

Suppression des avances de trésorerie 
Avec les Cartes Affaires de la BMCI, l’entreprise évite les avances permanentes ou 

temporaires de trésorerie et n’a plus besoin de gérer une caisse de devises, ce qui lui 

permet de réduire les coûts administratifs liés à la gestion de ces avances.  
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Une vision claire des dépenses professionnelles (cf. annexes) 
Des relevés d’opérations mensuels individuels 

Pour permettre à l’entreprise de suivre et gérer de manière efficace ses frais 

professionnels, un relevé d’opérations détaillé par carte lui est envoyé mensuellement.  

A partir de cet état, elle peut établir des statistiques mensuelles. 

 

Un relevé d’opérations mensuel global  

Pour un meilleur suivi des dépenses professionnelles, l’entreprise reçoit 

mensuellement un relevé d’opérations récapitulatif de l’ensemble des utilisations de 

ses Cartes Affaires. 

 

Des synthèses annuelles détaillées  

Des synthèses annuelles de toutes les opérations effectuées avec les Cartes Affaires 

de la BMCI par type de fournisseur et par nature de dépenses, sont envoyées à 

l’entreprise. Elle peut alors analyser ses frais professionnels et déterminer rapidement 

les dépenses effectuées chez ses partenaires les plus importants. 

 

Un suivi détaillé des opérations réalisées à l’étranger 

A chaque utilisation de la Carte VISA CORPORATE à l’étranger, un avis d’opérations 

est envoyé à l’entreprise, ce qui lui permet de suivre toutes les transactions réalisées à 

l’international. 

 

2 - 2 Avantages pour les collaborateurs 

Une formule pratique  
Acceptées par tous les Guichets Automatiques Bancaires (GAB) affichant le logo 

d'acceptation VISA et par tous les commerçants affiliés au réseau VISA, les Cartes 

Affaires de la BMCI permettent à leurs bénéficiaires d'effectuer leurs retraits d’espèces 

et leurs paiements en toute sécurité.  

De plus, les plafonds maximums de paiement et de retrait sont très importants par 

rapport aux standards des cartes bancaires au Maroc. 

 

Cartes Paiement/Cash Advance Retraits dans les GAB 
BMCI et VISA à l'étranger 

Retraits dans les 
GAB Interbank* 

 
VISA BUSINESS 

 

30 000 DH/semaine 

 
4 000 DH/jour 

 

2 000 DH/semaine

 
VISA CORPORATE 

 

50 000 DH/semaine 

 
5 000 DH/jour 

 

2 000 DH/semaine

*BMCI, CDM, SGMB, Attijariwafa Bank, CIH, CAM, Arab Bank, BMAO. 
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Pour plus de sécurité, une assurance contre le vol et la perte de carte et un 
service de dépannage à l’étranger 
En cas de perte ou de vol des Cartes VISA BUSINESS et VISA CORPORATE au 

Maroc comme à l'étranger, le bénéficiaire est assuré contre toutes les utilisations 

frauduleuses, après avoir fait opposition sur sa carte. 

 

 Paiements 
frauduleux 

Retraits effectués par force ou 
sous menace 

Remboursement des frais 
d’opposition et de 

remplacement 
 

VISA BUSINESS 
 

30 000 DH* 
 

2 000 DH 
(4 000 DH aux GAB BMCI) 

 

650 DH 

 
VISA CORPORATE 

 
50 000 DH 

 
2 000 DH 

(5 000 DH aux GAB BMCI) 

 

800 DH 

* Par événement et par année d’assurance. 

 

En cas de perte, de vol ou de dysfonctionnement de la Carte Affaire VISA 

CORPORATE à l’étranger, le collaborateur bénéficie : 

- D’une avance de trésorerie de 10 000 dirhams  ; 

- Des services du centre d’urgence VISA International (VISC), soient un 

dépannage en cash de 5 000 dollars et la mise à disposition d’une carte 

provisoire de paiement à l’étranger. 

 

Pour plus de tranquillité, des services d'assistance liés aux voyages 
professionnels 
Les titulaires des Cartes VISA BUSINESS et VISA CORPORATE bénéficient 

automatiquement de services d'assistance lors de leurs déplacements professionnels 

(au Maroc ou à l’étranger) auprès de Mondial Assistance : 

- Une assistance médicale, 

- Une assistance en cas de décès,  

- Une assistance au voyage à l’étranger (pour les bénéficiaires de Cartes VISA 

CORPORATE uniquement) qui garantit une avance en cas de perte ou de vol de 

bagages, la prise en charge des frais d’hôtel en cas de retard ou d’annulation de 

vol, la prise en charge d’un autre billet d’avion si le client a été obligé d’annuler 

son voyage et la transmission des documents officiels. 

 
Pour plus de confort, des relevés d'opérations détaillés 
Afin de faciliter la rédaction des notes de frais, un relevé détaillé est adressé 

mensuellement à chaque bénéficiaire de carte. Il reprend l'ensemble des opérations de 
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paiement et de retrait effectués avec les Cartes Affaires de la BMCI. Selon un format 

similaire à une note de frais, ces opérations sont présentées par nature et par date de 

dépenses. 

 

3 – Fonctionnement des cartes 
Les Cartes Affaires de la BMCI sont liées au compte de l’entreprise mais créées au 

nom du salarié désigné.  

 

Au préalable, l’entreprise signe un contrat Cartes Affaires global.  

Pour chaque carte, le collaborateur et l’entreprise signent une demande de carte ainsi 

que les conditions particulières liées à l’assurance vol et perte de carte et aux 

prestations d’assistance.  

Pour plus de clarté, un guide d’utilisation renseigne le collaborateur sur les modalités 

pratiques d’utilisation de sa carte et les prestations qui y sont liées. 

 

Le coût annuel des Cartes Affaires de la BMCI est le suivant : 

* 450 DH pour la Carte VISA BUSINESS ; 

* 600 DH pour la Carte VISA CORPORATE. 

 

4 – Campagne de Communication 
Une grande campagne de communication accompagne le lancement de la gamme des 

Cartes Affaires de la BMCI. 

Deux publicités montrent des exemples d’utilisation des Cartes VISA BUSINESS et 

VISA CORPORATE à travers des mises en situation singulières, qui connotent le 

Maroc et l’étranger.  

Pour une couverture médiatique optimale, la campagne de communication se 

déclinera, pendant le mois de mai, sur plusieurs supports média et hors-média : 

presse, affichage en agence, plaquette commerciale, information complète sur le portail 

BMCI NET et envoi d’un mailing.  
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ANNEXES 
1- Exemple de relevé d'opérations destiné aux entreprises 
 

   
        Juin 2004 

 
 

Agence : Nations Unies 
26, Place des Nations Unies 
20000 Casablanca 
 
Tél    : +212 22 22 31 01 
Fax   : +212 22 22 32 64 

  Swift : BMCI-MAMC 
Le 30 juin 2004 

Banque    Ville        Numéro de compte            RIB       Devise     Ind. BAM 

013        780       01001  XXXXXX  XXX  XX          XX            MAD 
 

Titulaire :  M. Karouachi Numéro de carte : 000465213XXXXXXXXXX
   

DATE 
TRAITEMENT 

NATURE DES DEPENSES 
PAR TYPE 

DATE 
VALEUR 

MONTANTS  ET  
MONNAIES D'ORIGINE 

MONTANTS 
NETS EN DIRHAMS OBSERVATIONS 

 HOTELS     
18.06.04 NOVOTEL        

REF. N°289564 DU 16.06 
LILLE 

17.06.04 487,30-  EUR 5 248.22- 
(52.48-)* 

 

  Sous-total   5248.22-  

 RESTAURANTS     
05.06.04 LE  LYONNAIS     

REF. N°026531 DU 03.06 
LYON 

04.06.04 65,00-  EUR 700.05- 
(7.00-)* 

 

        Sous-total    700.05-  

 RETRAITS D’ESPECES     
02.06.04 BMCI VAL D’ANFA        

REF. N°021360 DU 16.06 
CASABLANCA 

01.06.04 1 000,00-  DH 1 000,00-  

16.06.04 SOCIETE GENERALE   
REF. N°022310 DU 16.06 
LILLE 

15.06.04 180.00 EUR  1 938.60- 
(32.88-)** 

 

 Sous-total   2 938.60-  

 TOTAL CARTE   8 886.87-  

 
Portées au débit du compte n°     :  01001  XXXXXX  XXX  XX  pour les opérations Maroc : 1 000,00 DH 
                                                        :  01001  YYYYYY  YYY  YY  pour les opérations Etranger : 7 886.87 DH 
 

RECAPITULATIF DES OPERATIONS MONTANTS NETS EN DIRHAMS 
DONT PAIEMENTS 5 948.27- 
DONT RETRAITS 2 938.60- 

 
* Dont commission de change sur paiement international. 
** Dont frais de retrait prélevé par le correspondant étranger. 

CARTE VISA CORPORATE 
RELEVE D’OPERATIONS ENTREPRISE

01001  XXXXXX 
SICO Industrie 
LOT 25 ZONE INDUSTRIELLE 
LISSASFA 
20000  CASABLANCA 
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2- Exemple de synthèse des opérations par titulaire de Carte 
 

 

 

 
 

Agence : Nations Unies 
26, Place des Nations Unies 
20000 Casablanca 
 
Tél   : +212 22 22 31 01 
Fax  : +212 22 22 32 64 

  Swift : BMCI-MAMC 

 
Le 30 juin 2004   

Banque    Ville        Numéro de compte            RIB       Devise     Ind. BAM 

013        780       01001  XXXXXX  XXX  XX          XX            MAD 
 
 
Synthèse en dirhams des opérations effectuées par vos titulaires de Cartes VISA CORPORATE. 

 

REFERENCES 
 DES PORTEURS 

 
MAROC 

 
ETRANGER 

 
TOTAL PAIEMENTS RETRAITS 

M. Karouachi  Ahmed 
Carte n°465213XXXXXXXX 

1000,00 7886,87 8886,87 5948,27 2938.60 

M. Baha Adil                       
Carte n°465213XXXXXXXX 

3260,00 5426,60 8686,60 6686,60 2000,00 

Mme Alaoui Lina           
Carte n°465213XXXXXXXX 

2000,00 4562,88 6562,88 4562,88 2000,00 

M. Najib Ali                    
Carte n°465213XXXXXXXX 

0,00 5780,08 5780,08 5780,08 0,00 

MME Faouzi Nabila  
Carte n°465213XXXXXXXX 

3000,00 6489,23 9489,23 6489,23 
 

3000,00 

5 CARTES ACTIVES 9260,00 30145,66 39405,66 29467,06 9938,6 
 

 

 

 

 

CARTE VISA CORPORATE 
SYNTHESE DES OPERATIONS

01001  XXXXXX
SICO Industrie
LOT 25 ZONE INDUSTRIELLE
LISSASFA
20000  CASABLANCA

 


